TT KDCLGD THANG LONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 69/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 08 thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

A en A . A > - . A + \
Ve viec tham dinh két qua danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Xay dung Dang va chinh quyén nha nwée
ciia Hoc vién Hanh chinh va Quén tri cong

HQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Thong tw s6 04/2025/TT-BGDBT ngay 17 thing 02 ndm 2025 ciia
Bo truong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiem dinh chat heong chuong
trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc,

Céin cit Quyét dinh s6 685/0P-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 néim 2025 ciia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Théng Long vé viéc kién toan
nhdn su Hoi déng Kiém dinh chat heong gido duc;

Cén cit Quyét dinh s6 714/0D-KDCLGDTL ngcy 07 théng 7 ném 2025 ciia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc diéu
chinh nhdn sy Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc phién 20 tham dinh két
qud ddnh gid chdt leong 08 chwong trinh ddo tao ciia Hoc vién Hanh chinh va
Quan trj comg;

Céin cit ho so tham dinh két qua ddanh gid chét lrong gido duc chiong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Xay dung Dang va chinh quyé‘n nha nuée cua Hoce
vién Hanh chinh va Quan tri cong;

Céin it két qua tham dinh cia Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc
phién hop thir 20 ngay 30 thang 7 ndm 2025,

QUYET NGHI:

Diéu 1. Thong nhét v&i két qua dénh gia chat luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Xﬁy dung Pang va chinh quyén nha nude ctiia Hoc
vién Hanh chinh va Quan tri cong. Poan danh gia ngoai da thuc hién danh gia
chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Xay dung Pang
va chinh quyén nha nuéce ctia Hoc vién Hanh chinh va Quan tri ¢éng ding quy
dinh hién hanh.

Két qua danh gid chit lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh X4y dung Dang va chinh quyén nha nudc ciia Hoc vién Hanh chinh va
Quan tri cong sau thdm dinh 1a: S6 tiéu chi duge danh gia “Dat” tur 4 diém tré 1én
1a 45 tidu chi (chiém 90%), trong d6 mdi tiéu chuan cé it nhét 50% sb tidu chi dat
yéu cau (Chi tiét trong Phy luc T kém theo Nghi quyét nay).



Pidu 2. Kién nghi Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong can thuc hién céc
nhém giai phap ning cao chit lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc nganh X4y dung Dang va chinh quyén nha nude (Chi tiét trong Phu lyc II
kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Gidam dbc Trung
tam Kiém dinh chit luong gido duc Thing Long cAp Gidy chimg nhan kiém dinh
chét luong chuong trinh ddo tao trinh do dai hoc nganh Xay dung Pang va chinh
quyén nha nude cho Hoc vién Hanh chinh va Quén trj cong theo quy dinh hién
hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Hoi dong KDCLGD;
- Hoc vién HCQTC,;

- Luu: VT,




THUNG TAK
KIEM BINH. 3

Aif LUgNG ?A’e"'ﬁﬁ

Phu luc I

QUA PANH GIA CHAT LUUNG CHUON G TRINH PAO TAO

I PO PAI HOC NGANH XAY DUNG PANG VA CHINH QUYEN
* ./ NUGC CUA HOQC VIEN HANH CHINH VA QUAN TRI CONG
(Kem theo Nghi quyet 6 69/NO-HDKDCLGD ngay 08/8/2025
ciia Hpi dong Kiém dinh chat hrong gido duc)

Dinh Tong hop Pénh Tong hop
Tiéu chuén, gid theo tiéu chuin Tiéu chuén, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tieu | MUC | ofien [Ty 18 56 tiu tiéu chi tiéu th’C Sé tieu [Ty 18 sb tidu
chi | Lc | chidat | chidat (%) chi | ‘o | chidat | chidat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
St 400 | 3 100 -
Tiéuchi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ¥
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
3,67 2 66,67 : R
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuén 3 Tiéu chi 8.2 4
el L 400 | 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ’ 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
= 400 | 3 100 Sl
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 1
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
3,80 4 80
Tiéu chi 5.3 3 ’ Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,17 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
X 4.00 7 100 :
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.1 3
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
3,60 3 60
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 3
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mike trung binh S6 tiéu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,92

45

90




Phu luc 11
GHI CAI TIEN CHAT LUONG CHUO'N G TRINH PAO TAO
1 DO DAI HOQC NGANH XAY DUNG PANG VA CHINH QUYEN
A/ U()'C CUA HQC VIEN HANH CHINH VA QUAN TRI CONG
7 (Kém theo Nghi quyét s6 69/NO-HDKPCLGD ngay 08/8/2025
cua Hoi do"ng Kiém dinh chat luwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chit luong chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc
nganh Xay dung Dang va chinh quyén nha nudc cua Hoc vién Hanh chinh va
Quan tri cong, giai doan 2020 - 2024 cho thdy c6 nhitng diém manh can tiép tuc
phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu chung dugc xéac dinh ré rang, phu hop voi sir mang va tam nhin
cua Hoc vién, phu hgp v&i muc tiéu cia gido duc dai hoc trong Luat gido duc dai
hoc. Chuén déu ra cua CTDT néu cu thé kién thirc, k¥ nang, muc tu chu va trach
nhiém déi véi ngudi hoc t6t nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai, vdi cac
vi tri viéc lam sau t6t nghiép trong nhiéu linh vuc da dang. Muyc tiéu va chuan dau
ra cua CTDT co6 su tham gia y kién cua cac bén lién quan trong qua trinh x4y
dung, duge ra soat, diéu chinh va cong b cong khai qua.

2. Ban mé ta CTPT diy du céac thong tin ¢t 151, cap nhat dugc nhitng dm
moi ciia CTDT, c¢6 ma trén k¥ nang, duge cap nhat. CTDT va dé cuong chi tiét
hoc phan dugce cong | bé trén trén cong thong tin dién tu va phé bién dén nguoi hoc
vao tudn sinh hoat dAu khéa, budi hoc dau tién ctia mdi hoc phan va qua hé théng
LMS.

3. Chuong trinh day hoc dugc xdy dung trén co so chudn diu ra, gdm khoi
kién thire dai cuong, co sO nganh va nganh, duoc ra soat va diéu chinh dinh ky
dua trén cac yéu cau cua chuan dau ra, dugc phan bod phu hop trong cac hoc ky.
Chuong trinh day hoc ¢6 két cdu thoi lugng va cac hoc phan hop 1y, c¢6 ké hoach
day va hoc ca khoa hoc, su dung to hop phuong phap day va hoc, phucrng phap
kiém tra, danh gia tuong thich voi chudn dau ra da tuyén bé; duge cai tién/diéu
chinh trén co so v kién cua cac bén lién quan va d6i sanh véi cac chuong trinh
day hoc tuong ng cua cac truong uy tin trong nuoc.

4. Hoc vién co tuyén bd chinh thirc triét 1y gido duc va pho bién dén can bo,
glang vién, ngudi hoc qua nhiéu hinh thitc. Khoa da thao lun, quan triét triét ly
gido dyc vao viéc xac dinh muc tiéu, chudn dau ra cia CTDT. Hoc vién da thiét
ké va td chirc cac hoat dong day hoc da dang, phu hop voi timg hoc phan dé dat
duge chudn dau ra. Giang vién hudng dan nguoi hoc sur dung t6 hop cac phuong
phép hoc tap dé rén luyén kha ning hoc tap sudt doi va ki nang mém.

5. Hoc vién da ban hanh van ban quy dinh vé viéc cong tac kiém tra ddnh
gia, dugc pho bién téi giang vién va ngudi hoc qua nhleu hinh thire. Cée quy dinh
ve thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s0, co ché phan hdi va cac
nodi dung lién quan trong kiém tra danh gia duoc x4c dinh o rang va cong bd cong
khai. Céc hoc phan déu c6 st dung phdi hop céc hinh thire, phuong phép kiém tra



danh gid khac nhau, c6 hé thong coéng cu danh gié - rubrics. Cac quy dinh vé phan
hoi két qua kiém tra danh gia, khiéu nai két qua kiém tra danh gid rd rang va dugc
phé bién dén nguoi hoc duéi nhiéu hinh thic.

_6. Doi ngii giang vién thuc hién CTDT duge quy hoach, phét trién dap mg
yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Ty 1é giang vién co
trinh dd tién si dat trén chuan, du diéu kién duy tri nganh dao tao, dap Uung yéu
cau tai Thong tw 01/2024/TT ngay 05/02/2024 cia Bd Gido duc va Pao tao. Ty l¢
nguoi hoc/giang vién trong cac ndm hgc dam bao quy dinh hi¢n hanh. Cac tiéu
chi tuyén dung va lya chon giang vién dé bd nhiém va diéu chuyén dugc thuc hién
theo cac quy dinh cua Hoc vién, phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh.
Ning luc ctua ddi ngll giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh, danh gia theo
cac quy dinh cua Hoc vién va dugc nguoi hoc danh gia cao. Nhu cau dao tao, boi
dudng cua giang vién, nghién ctru vién duge xac dinh theo dinh huéng phat trién
ctia Hoc vién, ctia Khoa. Ké hoach déo tao, bdi dudng cua giang vién, nghién ctru
vién duge xay dung, trién khai thuc hién, két qua dao tao, bdi dudng cua giang
vién, nghién ctru vién dugc gidm sat, danh gid. Viéc quan tri theo két qua cong
viéc dugce thuc hién, danh gia theo ké hoach cong tac nam hoc, thé hién rd nhiém
vu/cong viéc, san phém, chi ti€u do luong, thoi han hoan thanh, don vi thuc hién.
Khéi lugng cong viée, ndng luc doi ngli giang vién duge xac dinh theo timg vi tri,
chirc danh dugc giam sat, danh gia va lam can cu dé xét thi dua - khen thuéng.
Cac loai hinh va s6 lugng san pham nghlen ctru khoa hoc duoc xéac dinh ro rang,
chi tiét, khdi luong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién dwoc gidm st chit ché.

7. Chién luoc phat trién doi ngll nhén vién thé hién trong Chién lugc phat
trién Hoc vién. Céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén can bd, nhan vién
rd rang, thuc hién theo quy dinh. Nang luc ctia doi ngii nhan vién dugc xdc dinh
rd rang trong D& an vi tri viée lam, duoc danh gia theo Quy dinh danh giéd, phéan
loai cén b, vién chirc va ngudi lao dong. Hing nam, Hoc vién ¢6 x4c dinh nhu
cau dao tao boi duong nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu cua nhan vién, c6
chinh sach hd trg vé tai chinh cho can bd, nhan vién di dao tao bdi dudng. Viéc
quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién, theo doi, giam sat, danh gia, khen
thucmg, cong nhan danh hiéu dugc trién khai trén co s& céc van ban quy dinh cua
Hoc vién. Két qua danh gia, xép loai va thi dua khen thuéng hang nam cua déi
ngi nhén vién dugc cong b cong khai, guri truc tlep dén cac don vi, dua 1én hé
thong Voffice va c6 thoi gian dé vién chice phan hoi.

8. Céc chinh sach, quy dinh vé tuyén sinh va phuong phép tuyén chon nguoi
hoc cua Hoc vién duoc xdc dinh rd rang, dugce ra soét, danh gia hang nam va cong
khai duéi nhiéu hinh thirc. Hoc vién da phan cong rd trach nhiém theo dai su tién
bo trong hoc tép va rén luyén cia nguoi hoc cho cac bg phén/ca nhan, ban hanh
co ban day du quy dinh/quy trinh theo dbi su tlen bo trong hoc tap va ren luyén
cua nguoi hoc. Ba t6 chire tdt cac hoat dong tu van, hd tro nguoi hoc va trién khai
nhiéu hoat dong hd tro viéc lam, phét trién k§ ning nghé nghiép cho sinh vién.
M6i truong tam ly, xa hoi, moi truong lam viéc cua Hoc vién than thién, giap
ngub’i hoc vira hoc tép vira rén luyén céac k¥ nang mém, duogc nguoi hoc danh gia
tot.



9. Hoc vién co hé théng phong hoc, phong lam viéc va cac phong chirc ning
v6i diy du cac trang thiét bi co ban dép mg yéu cau hoc tép va nghién ctu. Thu
vién ¢6 cac quy dinh, hudng dan sir dung cac dich vu, khai thac tai nguyén thu
vién; c6 phdn mém quan ly, theo d&i hoat dong thu vién (DSpace) dugc cdp nhit.
Cac phong thuc hanh dugc trang bi day du cac mady moc thiét bi. Hé théng cong
nghé théng tin duoc dau tu day du may tinh, ha ting cong nghé théng tin, duoc
duy tu, bao dudng va nang cap hang nam phuc vu cho dao tao, nghién ctru khoa
hoc, dap ing nhu cu hoc tép, giang day truc tuyén. Cac tidu chudn vé moi truong,
strc khoe, an toan dugc xac 1ap theo cac quy dinh hién hanh va duoc trién khai
thuc hién.

10. Hoc viégn da xdy dung he théng thu thap, xir 1y thong tin phuc vu cho ra
sodt, thiét ké, phét trién chuong trinh day hoc/CTDT; c6 quy dinh viéc ra soat,
danh gia céc phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két qua nguoi
hoc nhim dam bao su tuong thich va phi hop véi chuan dau ra. Giang vién cua
Khoa tham gia nghién ctru khoa hoc va c6 mot s6 nghién ctu tng dung vao giang
day cling nhu cai tlen hoat dong day va hoc. Cac dich vu hd tro ngu:orl hoc dugc
danh gia va cai tién gop phin nang cao chét lugng dao tao ctia Hoc vién. Co ché
phan hoi ctia cac bén lién quan duoc quy dinh tir Ban giam d6c dén cac co quan
don vi va dugc déanh gi4, cai tién nham nang cao chat lugng phan hdi ctia cac bén
lién quan.

11. Hoc vién va Khoa da xac lap, giam sat dugc cac tiéu chi: ty 1€ thoi hoc,
tét nghiép dung han, tot nghiép; thoi gian t6t nghiép trung binh; ty 1& c6 viéc lam;
loai hinh va cac hoat dong nghién ctru cta sinh vién; murc do hai long cua cac bén
lién quan. Hoat dong khao sét 1iy y kién phan hoi ctia cac bén lién ‘quan dugc thuc
hién voi cac ndi dung va hinh thirc khac nhau theo quy trinh thong nhét da ban
hanh. Mot phan 16n két qua dugc 4p dung dé cai tién chat lugng CTPT ngay mot
tt hon.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai can khéic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo danh gid ngoai cua doan Déanh gia ngoai). Trén co so hd so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chit luong gido
duc kién nghi Hoc vién can xy dung ké hoach cai tién chat luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. X4c dinh o dinh huéng cia CTDT theo yéu cau tai Théng tu 5O
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021; ra soat, diéu chinh chuén dau ra vé& ning
lyc su dung cac giai phap thay thé trong diéu kién méi truong khong xac dinh
hodc thay d6i cho phu hop v6i Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam; truyén thong,
giai thich r6 y nghia va ndi ham cac chuan d4u ra cua CTDT, gitp ngudi hoc phan
biét gitta chudn dau ra va diéu kién xét tét nghiép.

2. Mb ta hoc phan ngan gon hon, xay dung ban mé ta CTDT ¢6 dong danh
cho céac bén lién quan khac ngoai giang vién va nguoi hoc duya trén khao sat nhu
ciu thong tin cu thé; ra soat d& cuong chi tiét hoc phin dé bao dam c6 du thong
tin theo yéu cau ra soat ma tran dong gop ctia CLOs vao PLOs cua tit ca cac dé
cuong chi tiét hoc phan, cu thé hoa nodi dung hudng dan nguoi hoc tu hoc, tu



nghién ciru; ra soat cach phat biéu chudn dau ra ciia hoc phan dé dam bao co the
do ludng, danh gia dugc; lay y kién ra soét va cdp nhét thuong xuyén vé ban mo
ta giGi thiéu vé CTDT, website giéi thiéu CTDT va céch thic pho bién cac thong
tin nay sao cho phong pht va sinh dong hon; danh gia hiéu qua ctia céc kénh cong
bb bang céch phan tich luot truy cap, mirc d6 twong tac va phan hoi tir cac bén
lién quan.

3. T6 chuc tong két dénh gia mue d¢ phu hop cac phuong phép giang day,
phuong phap kiém tra danh gia dé diéu chinh, déi méi phuong phap giang day,
phuong phap. kiém tra danh gia céc hoc phan trong chuong trinh day hoc gop phan
dat duoc chuan dau ra; ra soat dé xac dinh mirc do déng gép ciia cac hoc phan vao
viéc dat chuén dau ra cua CTDT cho pht hop; ra soat ma trén dong gop cua CLOs
vao PLOs cua tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan cho théng nhat v&i ma trén ky
nang; tién hanh dbi sanh chuong trinh day hoc véi cac CTDT turong g dat chuan
kiém dinh & nuée ngoai.

4. Ban hanh chinh thirc Triét ly gido duc mdi, phtt hop v6i chirc nang nhiém
vu ctia Hoc vién sau khi sap nhap va doi tén; bd sung céc chi sd hiéu qua (KPIs)
dé danh gia hiéu qua cua cac phuong phdp giang day trong vigc giup ngudi hoc
dat chuan dau ra théng qua céc hoat dong day va hoc dugc huéng dan; c6 bang
phan tich ndi dung hoc va tu hoc ctia timg hoc phan dé dam béo tinh hop 1y va
hiéu qua trong viéc rén luyén k§ ning mém, k¥ ning tu hoc, muc do dong gbp
cua trng hoat dong day hoc vao viéc rén luyén k¥ niang va hoc tip sudt doi.

5. Xay du’ng bang ddi sanh gitta cc hinh thie danh gia, cac phuong phép
kiém tra danh gia va chuén du ra cta timg hoc phan dé thé hién rd rang murc do
doéng gop cua tung hinh thirc, phuong phap danh gia vao viéc do ludong chuan dau
ra; dinh ky ra soét va thu thap y kién cac bén lién quan vé cac ‘quy dinh lién quan
dén kiém tra danh gia, noi dung kiém tra danh gia trong céc dé cuong chi tiét hoc
phan dé c6 thém co s cai tién; ra sodt tong thé va danh gia vé do tin cdy va do
chinh xdc cia phuong phap, cong cu kiém tra danh gia dé c6 nhitng diéu chinh
phu hgp; str dung céc ma tran dé thi va cong cuy cong nghé thong tin nham dénh
gia chét lugng céc cau hoi thl/klem tra ddnh gia cudi ky theo chuan dau ra da cong
bo tap huén chuyén sau vé viéc xay dung céc rubrics nham do céc chuan dau ra
vé cac k¥ ning, nang lyuc tu chu va trach nhiém chi tiét va dong b6 nhim dat do
gia tri cua viéc klem tra ddnh gia; bo sung khao sat murc d§ t1ep nhan va hiéu biét
ctia nguoi hoc vé cac quy dinh phan hoi; danh gid murc d6 cai thién viée hoc tap
dua trén thong tin phan hdi.

6. Hoan thién va phé duyét Chién luogc phat trién Hoc vién cho giai doan
sap toi; ra soat chinh sach thu hut, dao tao, boi du(mg, phat trién doi ngii giang
vién, nghién ctru vién dé thu hut, phét trién doi ngii giang vién, nghién ctu vién
nang cao sb luong giang vién, nghién ciru vién c6 chie danh khoa hoc va trinh dé
tién s ding nganh; xac dinh khdi luong phuc vu cong ddng tdi thidu cho timg
chtrc danh, hoc vi tvong tu nhu gio giang day va nghién ctru khoa hoc, ra soat quy
dinh vé khéi lugng cong viée cluia giang vién, nghién ctru vién tao dong luc cho
nghién ctru khoa hoc; x4y dung va str dung bé chi s6 danh gia nang luc cua giang
vién, nghién ctru vién lam co sé danh gia diy du nang luc giang day, nghién ciru



khoa hoc va phuc vu cong ddng; dau tu, da dang hoa céc chuong trinh boi dudng
nham phat trién cac k¥ nang su pham hi¢n dai, nang luc xdy dung va phat trién
CTDT theo chudn dau ra cho giang vién; diy manh ting dung chuyén doi s6 mot
cach dong bd trong cong tac quan 1y, theo ddi va dénh gia hoat dong khoa hoc
cong nghé cling nhu cac mat cong tac khac cua giang vién dé nang cao hiéu qua
qudn tri va minh bach hoa thong tin; c6 cac chinh sach, giai phap dong bo va du
manh dé thic day hoat dong cong bd quoc té, ddc biét 1a cac bai bdo trén tap chi
khoa hoc uy tin thuéc danh muc ISI/Scopus qua do khang dinh vi thé hoc thuat va
nang luc nghién ciru cua doi ngli giang vién, phu hop voi tdm nhin va st mang
cua Hoc vién.

7. Bo sung 1o hon ty 1& nhan vién trong timg giai doan va cu thé mot 5O Vi
trf déc tha nhu Thu vién, Cong nghé thong tin, Y té vao Chién lugc phat trién giai
doan 2030 tAm nhin 2045 cta Hoc vién lam can cir xay dung ké hoach phat trién
doi ngli nhéan vién theo giai doan, dva trén quy mé dao tao va linh vuc dao tao;
tang cuong hoat dong dao tao bdi dudng dya trén nhu cau va dé an vi tri viéc lam
nham phat trién k§ nang, nghiép vu cac vi tri theo d& an vi tri viéc lam; ra soat lai
quy dinh danh gia két qua cong viée trén co so lay ¥ kién _phan hoi cua cac bén
lién quan dé didu chinh cho pht hop véi muc tiéu phat trién ctia Hoc vién nhdm
khuyén khich dong vién nhéan vién néng cao chat lugng, hi€u qua cong viéc; tang
cuong cac thong tin khao sat déi ngli vé nhu cdu phat trién chuyén mon, nghiép
vu va quy dinh danh gi4 hiéu qua cong viéc theo vi tri viéc lam; sém ban hanh b
chi s6 KPIs dé thuan loi cho viéc giam sat va danh gia nang luc doi ngii vién chuc
hanh chinh ctuia Hoc vién.

8. T6 chirc phan tich va du bao nhu cau nhan luc va cai tién viéc danh gia
cac tiéu chi va phuong thirc xét tuyén dé xay dung chinh sach tuyén sinh, diéu
chinh cac tiéu chi va phu’(:mg thic xét tuyén ngudi hoc phu hop; nang cip phan
mém quan 1y dao tao dé nguoi hoc theo doi két qua hoc tap va dang ky hoc phan
dugc kip thoi; tang cuong hoat dong tu Van hudng nghiép, khai nghiép va tao dién
dan két nbi thiét thuc gilra cac nha tuyén dung (ca khu vue cong va tu) voi sinh
vién; t6 chirc danh gia chat lugng, higu qua hoat dong tu vén hoc tap, hd trg viéc
lam va tinh hinh viéc lam cua sinh vién t6t nghiép mot cach bai ban, dap ¢ ung day
du céc yéu céu vé tiéu chi khao sat; xay du‘ng bo tiéu chi, cong cu khao sat dé lay
y kién nguoi hoc va cc bén lién quan vé moi truong tdm ly, xa hdi va canh quan
su pham mot cach bai ban hon.

9. Ra soat toan b gido trinh va tai liéu trong dé cuong hoc phan cua CTDT
dé co ké hoach bién soan, lua chon theo quy dinh; tach riéng két qua khao sat vé
muic dd phti hop cua thu vién vé cac ~ngudn hoc ligu cho CTDT; ra soat va diéu
chinh néi dung trong cac phiéu hoi vé mic do phit hgp ctia phong thuc hanh cho
timg nganh dé c6 du co s cai tién, nng cao hi¢u qua st dung cc phong thuc
hanh chuyén nganh; du tu phong thuc hanh cho cac mén hoc chuyén nganh cua
CTDT; ra soat lai cau hoi khao sat lay y kién cua giang vién, can bo, nhan vién va
ngudi hoc vé mic do dap ing cua hé théng cong nghé thong tin, xay dung cac bd
céu hoi phu hop voi tung (1’01 tugng hoi va ting nganh hoc dam bao thu duoc
thong tin can thiét dé cai tién chét lugng; ban hanh quy dinh cac tiéu chi vé moi



trudng, sirc khoe va an toan; da dang d6i tuong, ra soat va diéu chinh bo cau hoi
phan hoi lay y kién vé méi truong, sirc khoe va an toan (c6 luu y t6i db6i tuong 1a
ngudi khuyét tat).

10. L4y v kién céc chuyén gia, nha khoa hoc ctung chuyén nganh & ngoai
Hoc vién khi xay dung/ra soat CTDT, léy y kién céc bén lién quan khi ban hanh
quy dinh/quy trinh xay dung, ra soat diéu chinh CTDT; t6 chirc danh gia su tuong
thich, phu hgp cua phuong phap glang day, kiém tra danh gia voi chudn dau ra;
c6 chinh sach khuyen khich giang vién, nghién ctru vién tich cuc tham gia nghién
ctru khoa hoc, ket hgp hai hoa nghién ctru chuyén sau chuyén nganh véi nghién
ctru vé phat tr ién chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phép giang day, kiém tra
danh gia; tb chure tong két, danh gia cong tac khao sat su hai long ctia cac bén lién
quan nhim nang cao chat lugng cua hoat dong khao sat, xay dung ké hoach cai
tién hang nam sau mdi dot khao sét cac bén lién quan va t6 chiic dénh gia hoat
dong cai tién.

11. C6 céc giai phap pht hop dé cai tién chét lugng dao tao nham rut ngén
thoi gian dao tao, c6 sinh vién tdt nghiép trude han, nhung van dam bao chét
lugng; chu trong phat trlen hoat dong nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép, d6i moi
sang tao trong sinh vién vé quy trinh thuc hién, sé luong, chét lugng va tinh timg
dung, khuyén khich sinh vién déng két qua trén béo khoa hoc; thuong xuyén thuc
hién khao sat theo quy dinh da ban hanh, cht trong thém nguoi str dung lao dong
6 cac linh vyc khac va cac dia phucmg khac co cuu ngudi hoc tét nghiép tai Hoc
vién dang lam viéc; db6i sanh voi cac CTDT cua céc truong dai hoc trong va ngoai
nude vé céc chi s6 va ndi dung cac tiéu chi cta tiéu chuan 11; 4p dung quan tri
theo nguyén ly, quy dinh va chu trinh PDCA trong xay dung, phat trién, thyuc hién
va cai tiéen CTDT ciing nhu phat trién doi ngil giang vién, can bo quan ly va ho
trg nghién ctru, dao tao, phat trién co so vat chat, trang thiét bi dé thuc hién tot
chuan déu ra cia CTDT.

Trén déy la nhimg kién nghj ciia Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido dyc
voi 11 nhom giai phap, Hoc vién can nghién ciru k§ Bao cdo danh gia ngoai cua
doan Panh gia ngoai dé xdy dung ké hoach vé6i nhitng giai phéap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh déo tao trinh d6 dai hoc nganh
Xay dyng Pang va Chinh quyén nha nudc cua Hoc vién. Sau ntra chu ky kiém
dinh chét lugng gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu
chuén chét luong gido duc), Hoc vién cén c6 bdo cdo két qua thuc hién cai tién
chét lugng chuong trinh dao tao giri B6 Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém
dinh chat lugng gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.





